
赣财购投诉〔2023〕60号

投诉处理结果公告
一、项目编号：HSH2023G094-D02
二、项目名称：赣南医学院保安服务项目
三、相关当事人
投诉人：江西铭欣保安服务有限公司 

地址：江西景德镇市昌江区西山路绿地景悦5栋1701室

被投诉人：江西合胜合招标咨询有限公司

地址：江西省南昌市红谷滩区红谷北大道968号绿地外滩城19#商业办公楼403、405、406、407室

相关当事人：赣南医学院

地址：江西省赣州市蓉江新区高校园区
四、基本情况

赣南医学院委托江西合胜合招标咨询有限公司代理的赣南医学院保安服务项目（HSH2023G094-D02），该项目采购方式为电子化公开招标，采购公告于2023年8月26日发布，于2023年9月15日发布暂停公告，暂未开展采购活动。投诉人依法对采购文件提出质疑，并对质疑答复不满意，于2023年9月18日向本机关提起投诉。本机关审查后依法受理，并向被投诉人及相关当事人发送“政府采购投诉答复通知书”。目前，该采购项目未开展采购活动并依法暂停。
五、处理依据及结果
投诉人所称投诉事项，主要是采购文件中要求提供13份《应急救援员》证，保安队长需具有大专及以上学历和退役士官证或退役军官证的前提下具有应急管理部颁发的《消防设施操作员》或公安部颁发的《建构筑物消防员》职业资格证书存在以不合理条件限制或者排斥潜在投标人，对潜在投标人实行歧视待遇的问题。经查，采购文件第三章采购项目需求中服务内容及要求部分（三）保安人员条件与要求第6点为：“派驻的2名保安保安队长均需持有人社部门颁发的《三级或以上保安员职业资格证书》和应急管理部门颁发的《应急救援员》职业资格证书。（投标文件中提供证书扫描件加盖公章）”。采购文件第四章评标方法三详细评审中评分细则的技术部分“项目经理”的评审标准为：“投标人须为本项目拟派项目经理1名，具有保安员证和本科及以上学历，得2分。具有应急管理部颁发的《应急救援证》职业资格证书、人力资源和社会保障部门颁发的二级或以上《保安员》职业资格证书的，每具备一项得2分，最高4分”。“保安队长”的评审标准为：“投标人拟派本项目的保安队长具有大专及以上学历和退役士官证或退役军官证的得1分，最多得2分。在满足上述要求的前提下具应急管理部颁发的《消防设施操作员》或公安部消防局颁发的《建构筑物消防员》职业资格证书的得2分，最多得4分”。“保安人员”的评审标准为：“拟派本项目的保安人员具有应急管理部颁发的《应急救援员》证书，每提供一人得1分，最高不超过10分”。应急管理部紧急救援促进中心官网中的应急救援员职业技能鉴定综合管理平台对“应急救援员”的职业定义载明：“从事突发事件的预防与应急准备，受灾人员和公私财产救助，组织自救、互救及救援善后工作的人员”，职业环境条件载明：“室内、外及坍塌建(构)筑物、有限空间、水域、山地、矿井、洞穴、隧道、高空等各种需要开展救援行动的环境和场所。部分环境相对恶劣，具有一定危险性，如易燃、易爆、有毒有害、缺氧、高温、高寒、潮湿、噪声、浓烟、粉尘等”。综上，应急救援员主要从事突发事件的预防与应急准备，以及重大灾害、应急救援应急处置工作。采购文件要求供应商具有《应急救援员》证书作为实质性条款和评审因素与本项目特点、采购实际和应用场景不相适应，存在一定的不合理性；评审因素中要求“保安队长”在满足大专及以上学历和退役士官证或退役军官证的基础上，同时具有《消防设施操作员》或《建构筑物消防员》职业资格证书的给予加分，存在一定的不合理性。上述情形违反《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第八项的规定。投诉人的投诉事项成立。

上述事实依据有招标文件、投标文件及相关答复材料等为证，法律依据为《中华人民共和国政府采购法》《中华人民共和国政府采购法实施条例》《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）等相关法律法规。
六、其他补充事宜
根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第三十一第一项的规定，投诉成立。责令修改采购文件，重新开展采购活动。

如对上述处理决定不服,可在收到本决定书起60日内向中华人民共和国财政部或江西省人民政府提起行政复议或六个月内向南昌铁路运输法院提起行政诉讼。
                                     江西省财政厅

                            2023年10月23日
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